Na temelju Clanka 4. stavka 1. totke 31. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (NN
41/18), clanka 30. stavka 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18) i
¢lanka 20. lzjave o uskladenju op¢éih akata i temeljnog kapitala Kombel d.o.0. sa Zakonom o
trgovackim druStvima Uprava Drustva — direktorica mr. sc. Marina Novoselnik, dipl. oec.
dana 25.9.2019. godine donosi

OPCE UVJETE
PRUZANJA USLUGE PRIJEVOZA PUTNIKA U JAVNOM CESTOVNOM PROMETU

Clanak 1.
Ovim Opcim uvjetima pruZanja usluge prijevoza putnika u javnom cestovnom prometu na
podrucju Grada Belid¢a (u daljnjem tekstu: opéi uvjeti) utvrduju se medusobni odnosi
Kombel d.o.o. iz Belif¢a (u daljnjem tekstu: prijevoznika) i putnika, koji koriste usluge
prijevoznika, nacin mjerenja, obracuna i placanja te uvjeti pod kojima ¢ée prijevoznik prufiti
uslugu prijevoza putnika u javnhom prometu na podru¢ju Grada Beli$¢a (u daljnjem tekstu:
komunalnu uslugu prijevoza).

Clanak 2.
Grad BeliSce utvrduje red voZnje, a prijevoznik ga je obvezan objaviti putem sredstava javhog
priopéavanja i na svojim internetskim stranicama.

Cijene komunalne usluge prijevoza utvrdene su vaZe¢im Cjenikom, a Cjenik pruZanja usluge
prijevoza putnika u javnom cestovnom prometu sastavni je dio ovih opéih uvjeta.

Putnik prijevoz placa na temelju ispostavljenog racuna.

Clanak 3.
Putnici u vozila ulaze i izlaze na vrata do vozaca, a ukoliko vozilo ima dvoje vrata tada ulaze
na vrata do vozaca, a izlaze na strainja vrata vozila, kako je to nazna¢eno i na vozilima
prijevoznika.

Prilikom ulaska u vozilo putnik je obvezan vozatu, kontroloru prijevoznika ili drugoj
ovlastenoj osobi (komunalnom redaru, driavnom inspektoru i sl.) uz predoéenje adekvatne
iskaznice pokazati voznu kartu odnosno obvezan je kod vozaca platiti uslugu prijevoza ili dati
vazeCu voznu kartu odmah na ponistenje.

Clanak 4.
Vozna karta se moZe kupiti na prodajnom mjestu prijevoznika u Beli$éu na adresi Vij. S.H.
Gutmanna 1/A (blagajna na Trinom centru), u autobusima i na drugim prodajnim mjestima
koja ce biti objavljena na internet stranici prijevoznika www.kombel.hr .

Clanak 5.
Vozna karta vrijedi za jednu voznju.

Jednom ponistena vozna karta vrijedi za voZnju prijevoznim sredstvom u kojem je ponistena.

Vozna karta vrijedi 30 dana od dana stupanja na snagu novih cijena usluga.



Clanak 6.
Mjesecna vozna karta vrijedi od prvog do posljednjeg dana u mjesecu.

Clanak 7.
MijeseCna vozna karta ukljucuje neogranicen broj voznji tijekom mjeseca za koji je izdana na
svim jednakovrijednim registriranim gradskim linijama javnog prometa na podrudju Grada
Belisca.

Clanak 8.
Putnik u vozilu smije zauzeti jedno sjede¢e mjesto te se na vrijeme pripremiti za izlazak.
Stajanje u vozilu za vrijeme trajanja voinje nije dozvoljeno, osim ukoliko vozilo ima
predvidena mjesta za stajanje.

Prilikom ulaska u vozilo i zauzimanja mjesta za sjedenje prednost imaju invalidne osobe,
trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemocne osobe.

Clanak 9.
Vozilima javnog prijevoza ne smije se prevoziti osoba koja bi svojim pona$anjem, prtljagom
ili stvarima koje unosi u vozilo mogla ugroziti sigurnost putnika kao ni dijete mlade od 6
godina hez pratnje odrasle osobe.

Clanak 10.
Putnik smije u vozilo unijeti ru¢nu prtljagu, djecja kolica, invalidska kolica, sportsku opremu i
drugu prtljagu koja svojim dimenzijama i svojstvima ne ugroZava sigurnost putnika i voznog i
prometnog osoblja.

Putnik je duzan voditi brigu o svojoj prtljazi.

Prtljagu iz stavka 1. ovog Clanka, potrebno je smjestiti u prostor vozila gdje najmanje smeta
ostalim putnicima kako bi se smanjila moguénost ugroZavanja sigurnosti ostalih putnika i
prometnog osoblja.

Clanak 11.
Putniku nije dozvoljeno:

1. koristiti uslugu prijevoza bez vozne karte ili s neispravnom voznom kartom;

2. unositi u vozilo predmete koji mogu povrijediti, ostetiti ili uprljati vozilo (zapaljivi ili
eksplozivni materijal, o3tre, lomljive, prljave ili masne predmete i sl.) kao ni sve druge
predmete vece tezine i dimenzija od onih koje odredi prijevoznik;

uznemiravanje drugih putnika i prometnog osoblja u obavljanju svoje sluzbe;

bacati otpatke, prljati i oStecivati vozilo i njegove oznake;

pusiti i konzumirati napitke u vozilu;

zadrZavati se u vozilu na nacin kojim se ometa naplata putne karte, ulaz odnosno izlaz
iz vozila, onemogucava ili otezava smjestaj putnika u vozilo;

ulaziti na vrata predvidena za izlazak i izlazit na vrata predvidena za ulazak putnika;
onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata kao i nasilno otvaranje vrata;

9. ulazitiili izlaziti iz vozila u pokretu, hvatati se ili voziti s vanjske strane vozila,

SR W

o ~



10. ulaziti u vozilo kada odgovorna osoba objavi da je vozilo popunjeno i da ne moie
primiti putnika na prijevoz;

11. ulaziti u vozilo neodjeven (u kupac¢em kostimu, bez dijelova odjece i obuce) ili u odjeci
koja je nedista u mjeri da moze uprljati druge putnike ili vozilo.

Prometno osoblje duzno je opomenuti putnika koji postupa protivno odredbama iz stavka 1
ovog ¢lanka, a ukoliko i unato¢ opomeni izvrsi koju od navedenih radnji, pozvat ¢e putnika da
napusti vozilo.

Clanak 12.
Vozilom javnog prijevoza nije dozvoljen prijevoz:

1. osobama pod ociglednim utjecajem alkohola ili opojnih sredstava;
osobama koje ne Zele platiti uslugu prijevoza;

3. osobama koje sa sobom nose vatreno oruzje, osim putnika koji vrie sluzbu, pod
uvjetom da im oruzje bude zakoceno;

4. osobama koje pokazuju ocite znakove zarazne ili duSevne bolesti, kao i osobama sa
otvorenim ranama (osim ako se prevozi osoba povrijedena u prometnoj nezgodi do
najblize zdravstvene ustanove).

Clanak 13.
Vozilom javnog prijevoza nije dozvoljen prijevoz Zivotinja, osim specijalno dresiranih pasa
vodica slijepih osoba u pratnji slijepe osobe u svojstvu putnika.

Clanak 14.
Nemocnoj osobi dozvoljen je prijevoz vozilom javnog prijevoza samo uz pratnju.

Clanak 15.
Putnik je duzan za vrijeme voZnje imati ispravnu voznu kartu na temelju koje ostvaruje pravo
na prijevoz.

Na zahtjev ovlastene osobe putnik je duzan pokazati voznu kartu radi kontrole.

Putnik koji se u vozilu zatekne bez vozne karte ili s neispravhom voznom kartom na osnovi
koje ostvaruje pravo na prijevoz, duZan je ovlastenoj osobi platiti odgovarajucu voznu kartu.

Clanak 16.
Predmete pronadene u vozilu prometno osoblje predat ¢e na prodajnom mjestu prijevoznika
iz clanka 4. ovih opdih uvjeta.

Za stvari pronadene u vozilu nakon zavrietka prijevoza prijevoznik ne odgovara.

Clanak 17.
Vozila prijevoznika u kojima je ugraden video nadzor na vidnom mjestu pri ulasku u vozilo
kao i u samom vozilu imaju istaknutu oznaku da je vozilo pod video nadzorom.
Snimljeni podaci smatraju se povjerljivima.



Ocitavanje snimljenih podataka moguce je po nalogu odgovorne osobe prijevoznika, na
zahtjev MUP-a i/ili suda.

Dostava podataka trecim osobama, obavlja se isklju¢ivo temeljem pisanog zahtjeva traZitelja
podataka u kojem zahtjevu se treba naznaditi svrha.

Clanak 18.
Svi osobni podaci koje Kombel prikupi sukladno ovim Op¢im uvjetima koriste se iskljudivo u
svrhu obavljanja poslovne djelatnosti tvrtke Kombel d.0.0. sukladno &lanku 33, UREDBE (EU)
2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka.

Clanak 19.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu po dobivenoj prethodnoj suglasnosti Gradskog vije¢a grada
Belis¢a i objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku grada Beli3¢a, na mreZnim stranicama grada
Beli¢a te na oglasnoj plo¢i i mreinim stranicama Isporuéitelja komunalne usluge:
www.kombel.hr .
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