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Temeljem clanka 30. stavaka 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18) i ¢lanka 20. Izjave o
uskladenju opcih akata i temeljnog kapitala Kombel d.o.0. sa Zakonom o trgovackim drutvima
Uprava Drustva - direktorica mr. sc. Marina Novoselnik, dipl. oec. dana 15.1.2019. godine donosi

OPCE UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opcim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa unutar groblja (u daljnjem tekstu: Opci
uvjeti) odreduju se uvjeti koriStenja usluge ukopa na gradskom groblju u Beli$¢u i prigradskom

naselju Bistrinci, a prije svega:

- medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge;
- uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge
- nacin mjerenja, obracuna i placanja isporucene komunalne usluge

Il. ODREBIVANJE POJMOVA
Clanak 2.
U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini izrazi imaju slijedeée znaéenje:

1.Isporuditelj grobljanskih usluga - na podru¢ju BeliS¢a i Bistrinaca grobljima upravlja Kombel
d.o.0. za komunalne djelatnosti, OIB:24110100646 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj),

2.Korisnik grobnog mjesta - fizicka osoba s pravom koriStenja grobnog mjesta nakon dodjele
grobnog mjesta na koristenje uz uvjet da ga odrZava i placa godisnju grobnu naknadu (u daljnjem
tekstu: Korisnik),

3.Vlasnik groba - vlasnik zemljiSta na kojem se grobno mjesto nalazi je Grad Beli$ce. Fizicke osobe
mogu biti Korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih gradevina,

4.Grobljanske usluge - podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koristenje, usluge ukopa i
prodaju izgradenih grobnih mjesta do faze oblaganja kamenom,

5.Godisnja naknada za koristenje grobnog mjesta - naknada koja se placa za odrZavanje
zajednickih dijelova groblja,

6.Naknada kod dodijele grobnog mjesta - naknada koju Korisnik placa kod dodjele grobnog mjesta
na koristenje,

7.Groblje - ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratede gradevine i
komunalna infrastruktura,

8.Grobna polja - viSe grobnih redova s pristupnim stazama,
9.Grobni redovi - niz grobnih mjesta (grobova),

10. Neto povréina groba - parcela grobnog mjesta (groba),
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11. Bruto povriina groba - neto povriina grobnog mjesta uvecana za razmak izmedu grobnih
mjesta,

12, Nadgrobna gradevina- spomenik i pokrovna plo¢a,

13. Napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godisnja grobna naknada nije plac¢ena 10
godina, te se moze ponovno dodijeliti na koriitenje, ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg
ukopa u grob, odnosno, 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu.

14. Ukop - polaganje pokojnika (posmrtnih ostataka) u grobno mjesto,

15. Ceremonija pogreba- posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvacnice, a
zavrsava ukopom u grobno mjesto,

16. Izjava o odricanju grobnog mjesta u korist Isporugitelja- izjava ovjerena kod javnog biljeznika
kojom se Korisnik odri¢e grobnog mjesta, odnosno besplatno prenosi pravo koriStenja na
Isporucitelja,

17. Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta - potvrda koju izdaje Isporucitelj u svrhu provodenja
ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjesta,

18. Prijava za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta - prijava koju
podnosi Korisnik grobnog mjesta Isporuéitelju ukoliko ima namjeru izgradivati grobno mjesto,

19. Pravo koristenja -pravo ukopa i pravo raspolaganja grobnim mjestom,
20. RjeSenje o nasljedivanju - rjeSenje koje donosi Opéinski sud ili javni biljeznik u ostavinskom
postupku nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog, mjerodavno za prijenos

prava koristenja grobnog mjesta s Korisnika na nasljednika,

21. Ugovor o ustupanju grobnog mjesta - ugovor u pisanom obliku ovjeren kod javnog biljeZnika
kojim Korisnik grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na trec¢u osobu

22. Odrzavanje groblja - uredenje i odrzavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i ukopa

umrlih, odrzavanje uredaja i instalacija, uredenje i odrzavanje zelenila, CiS¢enje groblja i
zbrinjavanje otpada, kao i provodenje reda na grobljima,

Il. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.
Isporuka grobljanskih usluga zakljucuje se na temelju izdavanja racuna za trazene usluge Korisniku.
Grobljanske usluge isporucuju se na neodredeno vrijeme.
Placanjem racuna Korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvjete,

Isporucitelj je obvezan, na zahtjev Korisnika, bez naknade uruditi mu ove Opce uvjete.



Kombel d.o.0.

il
ﬁ"‘j\“\' ’
= za komunalne djelatnosti
( ':K Lo Radnicka /8, 31551, Belitce
3 MEL OIB: 24110100646, MB: 0578746

Prava i obveze isporuditelja

Clanak 4.
Prava i obveze Isporucitelja regulirane su Zakonom o grobljima (procidceni tekst zakona NN 19/98,
50/12, 89/17), Pravilnikom o grobljima (NN, broj 99/02), Odlukom o upravljanju grobljima (Sluzbeni
glasnik grada Belisca 4/98 i 11/14), i ostalim zakonskim propisima iz ove djelatnosti.

Clanak 5.

Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog
oCevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98)

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i nacinu
obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 23/94)

Clanak 7.

Prijava za ukop moZe se obaviti u radno vrijeme pogrebnog centra u Belii¢u ili na slufbene brojeve
telefona.

Prijava smrtnog sluaja moze se obaviti svaki dan od 7:00 do 20:00 sati na sluzbene brojeve
telefona.

Pogreb se moze obaviti najranije 24 sata nakon nastupanja smrti u dogovoru s Isporuciteljom.

Pogrebi se ne obavljaju nedjeljom, blagdanima i praznicima. U tom slucaju pogreb se obavlja prvog
iduceg radnog dana.

Clanak 8,

Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, nacin ukopa) dogovaraju se s Isporuciteljom
dan prije pogreba.

Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom dolaska.
Clanak 9.

Redoslijed prodaje grobnih mjesta odreduje Isporucitelj.
Clanak 10.

Isporucitelj nije odgovoran za Stetu nastalu na grobnom mjestu ako za to nema dokaza,
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Prava i obveze korisnika
Clanak 11.

Obveza koristenja grobljanske usluge zapocCinje trenutkom stjecanja prava koriStenja dodjelom
grobnog mjesta na koristenje ili prenosenjem prava koriStenja grobnog mjesta nakon smrti korisnika
na nasljednika RjeSenjem o nasljedivanju, kao i prenoSenjem prava koristenja Ugovorom o
ustupanju grobnog mjesta trecoj osobi.

Dan stjecanja pravomocnosti Rjesenja o nasljedivanju, kao i dan potpisa Ugovora o ustupanju
grobnog mjesta tre¢im osobama smatraju se danom prenosenja prava koristenja na novog korisnika.

Korisnici iz stavka 2. ovog ¢lanka obvezni su u roku 30 dana dostaviti Isporucitelju presliku Rjesenja
0 nasljedivanju ili Ugovora o ustupanju grobnog mijesta, kao i sve promjene koje se odnose na
promjenu adrese na koju se 3alju racuni i druge relevantne podatke koji utjeCu na medusobne
odnose u isporuci i koriStenju usluge.

Ako se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na viSe nasljednika, nasljednici su duzni
izjavom kod javnog biljeznika odrediti koji ¢e se od nasljednika upisati u grobljansku evidenciju kao
korisnik. Izjava ne iskljucuje pravo koriStenja i pravo ukopa.

Clanak 12,

Korisnik je obvezan pravodobno prijaviti i ispuniti Zahtjev za radove na izgradnji grobnice, groba s
okvirom ili adaptaciji grobnog mjesta ukoliko ima namjeru obaviti bilo kakve promjene na uredenju
i izgradnji grobnog mjesta.

Clanak 13,

Sve zahtjeve Korisnik podnosi Isporucitelju radnim danom u sjedistu Pogrebnog centra Isporucitelja
u Beliscu.

Clanak 14.

Ako se Korisnik namjerava odredi grobnog mjesta u korist Isporuéitelja, duzan je dati pisanu Izjavu
ovjerenu kod javnog biljeznika o odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja.

Clanak 15,

Korisnici grobnih mjesta su duzni grobna mjesta koja koriste uredivati na primjeren nadin, te
odrZavati red i ¢istocu na nacin da ne oitete susjedna grobna mjesta.

Svaki grob odnosno grobnica mora biti oznacena prikladnim nadgrobnim znakom.
Clanak 16,

Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duzan osigurati dvostruki lijes i to unutarnji limeni, a
vanjski drveni.
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IV. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 17.

Isporucitelj prodaje jednostruke ili dvostruke, iznimno i trostruke zemljane grobove u obliku
neizgradenog zemljiSta, zidane grobnice i jednostruke i dvostruke armirano betonske grobne okvire
sukladno vazecem Cjeniku.

Grob za urne
Clanak 18,

Isporucitelj prodaje grob za urne prema svojim moguénostima u dogovoru s korisnikom.

Uvjeti za ogranicenje ili obustavu isporuke usluge
Clanak 19.
Korisniku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta postavljati klupe.

Korisniku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta saditi biljni materijal bez prethodne konzultacije s
Isporuciteljom.

Ukoliko Korisnik postupa protivno stavku 1. i 2. ovog ¢lanka, Isporucitelj ima pravo ukloniti
navedeno.

Clanak 20.

Klesarski radovi mogu se izvoditi od ponedjeljka do petka od 7 do 15 sati odnosno do pola sata prije
pocetka prvog pogreba (kad ima ukopa).

Iznimno, u vrijeme trajanja pogreba, izvodadi radova duZni su prekinuti sve radove do zavrietka
ceremonije pogreba.

Zahtjev Izvodaca za izvodenje radova na groblju u Beli¥éu i Bistrincima mogu podnijeti pravne i
fizicke osobe.,

Za svaki rad na uredenju i/ili izgradnji grobova/grobnica na grobljima koji Korisnici planiraju na
grobnim mjestima koja su im dodijeljena potrebno je prethodno podnijeti zahtjev te zatraZiti
odobrenje za izvodenje radova. Zahtjev Korisnika za izvodenje radova mora sadravati sve podatke
o grobnom mjestu i korisniku ili sukorisnicima, o izvodacu radova, dokaz o uplati klesarske
pristojbe, a kompletni predvideni radovi moraju biti opisani. Uprava groblja po primitku zahtjeva
utvrdit ce da li je podnositelj zahtjeva korisnik grobnog mjesta i podmiruje li uredno sve obveze.
Ukoliko zahtjev ne bude sadrzavao navedene sadrzaje uprava groblja zahtijevat ¢e nadopunu ili
odbiti zahtjev ako korisnik grobnog mjesta ne podmiruje uredno sve obveze. lzvodal ne moZe
zapoceti s radovima dok zahtjev ne bude odobren.

Prilikom ulaska u groblje Izvodal je duZan na zahtjev ovlaitene osobe na groblju dati na uvid
odobrenje za izvodenje radova, a po izlasku iz groblja duzan je omoguciti pregled vozila.
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Kod izvodenja radova Izvodaé se mora pridrzavati ovih odredbi:
- susjedne grobove/grobnice ne smije onedistiti ili na koji drugi nacin ostetiti,

zemlju, stare nadgrobne gradevine, betonske temelje, otpatke i korov mora odmah utovariti
odvesti odmah izvan groblja u vlastitoj reziji i zbrinuti na propisan nacin u protivnom ¢e mu
biti ispostavljen racun za zbrinjavanja otpada.
Mjesto rada duzan je dovesti u prvobitno stanje. Ukoliko to ne udini Isporucitelj usluga ce
isto izvrsiti na njegov trosak.
za prijevoz materijala potrebnog za izvodenje radova na groblju lzvoda& moZe koristiti samo
puteve i staze koje odredi Isporucitelj usluga. Materijal (kamen, $ljunak, cement i sl.)
lzvodac se obavezuje drzati na groblju samo kroz krace vrijeme neophodno za izvrienje
radova i to tako da ne ometa prohodnost.

V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 21.

Cijene isporucene komunalne usluge (dalje: grobljanskih usluga) utvrdene su vaZedim Cjenikom
Isporucitelja usluga.

Korisnik komunalne usluge placa na osnovi ispostavljenog raduna Isporucitelja.

V1. NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA

Clanak 22,

Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje.

VII. PRIJELAZNE | ZAYRSNE ODREDBE
Clanak 24.

Sve osobne podatke koje skupi Isporucitelj se obvezuje koristiti iskljucivo u svrhu obavljanja
poslovne djelatnosti i sukladno vazecim propisima o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka.

Clanak 25.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu po dobivenoj prethodnoj suglasnosti Gradskog vijeca grada Belisca i
objavit ce se u Sluzbenom glasniku grada Belis¢a, na mreZnim stranicama grada Belisca te na
oglasnoj ploci i mreznim stranicama Isporucitelja komunalne usluge: www.kombel.hr .

Direktor
Mr. sc. Marina Novoselnik, dipl. oec.
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